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[bookmark: _Toc5382]引  言
通信及互联网技术的快速发展为线上娱乐业务的开展提供了基础条件，，以线上演播为代表的线上娱乐服务快速发展，逐步成为用户首选娱乐方式。线上演播从时间和空间维度打破了线下演出的边界，从内容形态、演出体验、服务质量等方面突破传统方式，构建了全新的演出观看体验和娱乐互动方式。随着线上演播的业务的快速发展，行业急需相关管理规范和服务标准，保障线上演播业务及行业的健康有序发展。
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[bookmark: _Toc24311][bookmark: StandardName]线上演播服务内容质量要求
[bookmark: _Toc22388][bookmark: _Toc55818455][bookmark: _Toc55812115]范围
[bookmark: _Toc55818456][bookmark: _Toc55812116]本文件规定了线上演播服务的在线观演、业务模式、线上互动、广告宣传，及投诉处理等环节的质量要求。
本文件适用于演出机构和播出平台，对线上演播服务内容进行质量管理。
[bookmark: _Toc22397]规范性引用文件
[bookmark: _Toc21939155][bookmark: _Toc12889258][bookmark: _Toc38009549][bookmark: _Toc37919446][bookmark: _Toc21939589][bookmark: _Toc37921876][bookmark: _Toc37920960][bookmark: _Toc12889674][bookmark: _Toc21939194][bookmark: _Toc37949390]下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 36729-2018    演出安全
GB/T 32415         GSM/CDMA/WCDMA 数字蜂窝移动通信网塔顶放大器技术指标和测试方法
GB/T-36731-2018    临时搭建演出场所舞台、看台安全
GB/T 35281-2017    信息安全技术 移动互联网应用服务器安全技术要求
YD/T 2268-2011     P2P流媒体直播业务系统框架
[bookmark: _Toc55818457][bookmark: _Toc50715005][bookmark: _Toc44227279][bookmark: _Toc44574227][bookmark: _Toc51236923][bookmark: _Toc43888484][bookmark: _Toc47773088][bookmark: _Toc47688901][bookmark: _Toc47427782][bookmark: _Toc42101587][bookmark: _Toc43886160][bookmark: _Toc50969869][bookmark: _Toc47773780][bookmark: _Toc5525][bookmark: _Toc50888424][bookmark: _Toc55812117][bookmark: _Toc48203069][bookmark: _Toc42767967][bookmark: _Toc49084072][bookmark: _Toc42103152][bookmark: _Toc48127361][bookmark: _Toc47423758][bookmark: _Toc47429418][bookmark: _Toc50888115][bookmark: _Toc51234591]术语和定义
WH/T XXXXX《线上演播服务要求》界定的术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc28836]总则
线上演播服务内容质量要求总体原则包括：
a)安全性：从事线上演播活动的主办及承办方，应将演职人员和观众的身心安全放在首位，严格准备并遵照安保和应急方案执行活动；
b)及时性：应保证演播活动的信息发布、活动执行和线上直播及时传递给观众；
c)文明性	：线上演播活动的主题、内容、互动及服务等方面应文明、友好、和谐、热情；
d)舒适性：线上演播的内容策划、舞美设计、线上互动等方面，应让观众感受到舒适、惬意。
[bookmark: _Hlk144161653][bookmark: _Toc28581]服务内容质量原则
1.1　 [bookmark: _Toc42095242][bookmark: _Toc39133606][bookmark: _Toc40091075][bookmark: _Toc39225549][bookmark: _Toc39133607][bookmark: _Toc47427795][bookmark: _Toc43886172][bookmark: _Toc40093550][bookmark: _Toc39477583][bookmark: _Toc42098830][bookmark: _Toc39477578][bookmark: _Toc48127378][bookmark: _Toc44227290][bookmark: _Toc37920967][bookmark: _Toc42095239][bookmark: _Toc39225550][bookmark: _Toc42101599][bookmark: _Toc43886173][bookmark: _Toc42101600][bookmark: _Toc42103164][bookmark: _Toc39477579][bookmark: _Toc42095244][bookmark: _Toc39225551][bookmark: _Toc42095245][bookmark: _Toc40093556][bookmark: _Toc39133608][bookmark: _Toc37949397][bookmark: _Toc42098825][bookmark: _Toc38009555][bookmark: _Toc40093553][bookmark: _Toc40093554][bookmark: _Toc42103165][bookmark: _Toc42095237][bookmark: _Toc39477580][bookmark: _Toc44574241][bookmark: _Toc42767978][bookmark: _Toc40091074][bookmark: _Toc42101598][bookmark: _Toc40093616][bookmark: _Toc40093557][bookmark: _Toc43886174][bookmark: _Toc39133609][bookmark: _Toc40093551][bookmark: _Toc42767979][bookmark: _Toc40093549][bookmark: _Toc40091082][bookmark: _Toc39133610][bookmark: _Toc40093613][bookmark: _Toc43886171][bookmark: _Toc40093610][bookmark: _Toc40093611][bookmark: _Toc44227293][bookmark: _Toc39225555][bookmark: _Toc47427796][bookmark: _Toc47423770][bookmark: _Toc40091076][bookmark: _Toc42103166][bookmark: _Toc47429431][bookmark: _Toc42103167][bookmark: _Toc39477584][bookmark: _Toc39477576][bookmark: _Toc42100866][bookmark: _Toc42096995][bookmark: _Toc40091073][bookmark: _Toc42096998][bookmark: _Toc42100859][bookmark: _Toc42100862][bookmark: _Toc37920965][bookmark: _Toc39225553][bookmark: _Toc37921882][bookmark: _Toc42096994][bookmark: _Toc43888499][bookmark: _Toc42103169][bookmark: _Toc39133614][bookmark: _Toc42100865][bookmark: _Toc43888498][bookmark: _Toc47423769][bookmark: _Toc40091072][bookmark: _Toc42095236][bookmark: _Toc39225557][bookmark: _Toc42098829][bookmark: _Toc47423772][bookmark: _Toc44574239][bookmark: _Toc42103163][bookmark: _Toc39477582][bookmark: _Toc40093608][bookmark: _Toc42098832][bookmark: _Toc47429433][bookmark: _Toc47423773][bookmark: _Toc42098833][bookmark: _Toc42101604][bookmark: _Toc39225556][bookmark: _Toc42103171][bookmark: _Toc47427794][bookmark: _Toc38964765][bookmark: _Toc40093558][bookmark: _Toc42096997][bookmark: _Toc42101606][bookmark: _Toc40093607][bookmark: _Toc40093548][bookmark: _Toc37949395][bookmark: _Toc42100863][bookmark: _Toc42101605][bookmark: _Toc38009554][bookmark: _Toc40091080][bookmark: _Toc39045624][bookmark: _Toc44227294][bookmark: _Toc39225548][bookmark: _Toc47423771][bookmark: _Toc37921883][bookmark: _Toc42767981][bookmark: _Toc40091078][bookmark: _Toc42095246][bookmark: _Toc38958470][bookmark: _Toc42101603][bookmark: _Toc42100864][bookmark: _Toc42767982][bookmark: _Toc42100860][bookmark: _Toc47427797][bookmark: _Toc38964766][bookmark: _Toc42100858][bookmark: _Toc44227292][bookmark: _Toc42103168][bookmark: _Toc38958471][bookmark: _Toc42095240][bookmark: _Toc37949396][bookmark: _Toc47429432][bookmark: _Toc40093612][bookmark: _Toc38009556][bookmark: _Toc38964767][bookmark: _Toc44574242][bookmark: _Toc42096990][bookmark: _Toc42095241][bookmark: _Toc42767980][bookmark: _Toc37920966][bookmark: _Toc39133615][bookmark: _Toc39477577][bookmark: _Toc39045623][bookmark: _Toc38958469][bookmark: _Toc42098828][bookmark: _Toc42096996][bookmark: _Toc40091081][bookmark: _Toc48127377][bookmark: _Toc40093609][bookmark: _Toc40093615][bookmark: _Toc47427793][bookmark: _Toc43888497][bookmark: _Toc43888495][bookmark: _Toc39477575][bookmark: _Toc42098831][bookmark: _Toc42103170][bookmark: _Toc42098826][bookmark: _Toc42096993][bookmark: _Toc40093617][bookmark: _Toc42096992][bookmark: _Toc42098827][bookmark: _Toc39045625][bookmark: _Toc42101602][bookmark: _Toc39225547][bookmark: _Toc40093552][bookmark: _Toc43886175][bookmark: _Toc39133613][bookmark: _Toc42095238][bookmark: _Toc44227291][bookmark: _Toc43888496][bookmark: _Toc42101601][bookmark: _Toc39477574][bookmark: _Toc37921881][bookmark: _Toc44574240][bookmark: _Toc40091077][bookmark: _Toc44574238][bookmark: _Toc42100861][bookmark: _Toc39133611][bookmark: _Toc47429429][bookmark: _Toc39225552][bookmark: _Toc42096991][bookmark: _Toc47429430][bookmark: _Toc8402][bookmark: _Toc37921889][bookmark: _Toc37920974][bookmark: _Toc37949404]总体要求
线上演播可通过互联网媒介进行收费或免费的演播服务，演出类型包含各类常见的演出术表演形式，可向用户提供基于手机、电脑等通讯设备的线上观演和互动体验。
线上观演主要包括演出预告、演出直播、演出回放3个阶段。各平台应在演出各阶段为用户提供较为全面、舒适、优质的线上观演服务。
各平台应具备全流程的演出播放控制能力，确保线上演播各环节可管可控。
演出过程中，各平台宜提供显性、便捷入口，方便用户快速进入和观看、互动。
1.2　 [bookmark: _Toc24326]基本功能服务
演出预告
各平台宜在演出前三天完成直播间搭建并播出直播预告，提供以下内容展示：
a)基本信息：演出预告应明确演出主题、艺人、简介、播出时间、场次等信息。
b)基础配置：直播间可播放演出相关介绍，可推荐相关艺人视频、歌曲，及相关公告内容。
c)基础功能：宜提供预约功能，开播前通过系统日历通知用户，预约功能应明确提示用户，以获取设备权限。
d)根据演出性质分免费、会员专享和付费演出，会员专享及付费演出应明确提示用户需开通会员或者点播付费。付费直播应展示付费策略和票价信息，付费策略包括观看权限、互动权益、购买方式及退换规则等，票价信息应根据实际情况标注原价、折扣价、会员专享价等信息。
演出播出
演出期间，各平台应提供完善、优质的线上观演体验，包括：
a) 直播间显性化标注【正在直播】状态。
b) 应根据用户的播放环境和需求，提供清晰度选择。
c) 对于移动网络下的观看，明确提示用户使用流量。
d) 允许各平台在直播间投放贴片广告、暂停广告、角标广告等广告内容，同时各平台也应提供会
员免广告、支持手动关闭广告等权益及功能。
e) 基础功能包括如下：
1) 提供直播画面自动适配横屏、竖屏播放模式，提供仅音频播放、小窗播放功能；
2) 提供简单的播放控制如播放、暂停功能；
3) 提供线上互动功能如发送弹幕、发送虚拟礼物等。
演出回放
1.2.1.1　 演出结束后，可根据演出内容授权情况，提供完整回放或精彩片段回放。回放周期宜不低于7天。
1.2.1.2　 演出回放宜提供进度条拖动、点播精彩片段点选等功能。
1.3　 [bookmark: _Toc16240]运营播放控制
实时播控
各平台都应具备实时播控的能力，以保障线上演播安全和提升用户体验。内容安全控制及管理要求
1.3.1.1　 各平台应保证演出的按计划时间播出和结束，时间误差范围不宜超过5分钟。
1.3.1.2　 做好演出内容把控，严格按照报审节目单演出，不能超过报审范围。做好技术防控，防范安全风险。
1.3.1.3　 应做好技术防控，保证直播间的基础信息、直播画面、用户UGC内容的安全性，具备应急处理的能力。
1.3.1.4　 应建立线上演播安全防控和质量保障机制，包括但不限于以下内容
a) 应具备实时播控的能力，确保直播的播放及结束的时效性；
b) 应具备直播实时监播能力：监看直播在各网络环境下有无卡顿、黑屏、声画不同步现象及安全
问题；
c) 应具备播出事故应急处理能力，发现明星不当言论、违规画面时应立即采取停播或插播其他内
容的应急处理方式；
d) 具备用户UGC内容管制能力，防范用户在直播间发布违法、虚假广告，恶意攻击、反动、暴力等
内容；
e) 应适当延播，保证有充足时间处理紧急安全事件和播放故障。
服务质量控制
演出期间，各平台应全程保障用户观看质量、线上互动体验，包括：
a) 用户进入直播间后显示欢迎语，公告内容应提醒用户文明发言，营造健康的观演环境；
b) 各平台应实时保障线上互动功能，如发现功能异常，需进行应急处理，隐藏/下线该功能；
c) 在演出内容版权允许的情况下，应对演出内容实时拆条，保证用户的观演体验。

[bookmark: _Toc28560]观演体验要求
清晰度
根据用户的播放环境和需求，提供清晰度选择。允许各平台为会员提供专享码率，会员专享码率需有显性标志，支持非会员用户开通会员，用户成功订购会员后可直接返回到当前内容并享有专属码率特权。宜提供适配不同网络环境的标、高、超清、蓝光原画、4K选项。
注1：标清指物理分辨率在1280P*720P以下，视频宽纵比宜为4：3；
注2：高清指物理分辨率宜达到720P以上，视频宽纵比宜为16：9；
注3：超清指物理分辨率宜不低于1080P，视频宽纵比宜为16：9；
注4：蓝光指画质宜不低于超清；
注5：原画指物理分辨率宜高于1920x1080；
注6：4K指物理分辨率为4096×2160。
流畅性
1.3.1.5　 根据线上用户的不同网络环境，为其适配观看码率。适配网络环境下无卡顿、黑屏、声画不同步问题。
1.3.1.6　 对于移动网络下的观看，宜明确提示用户使用流量。移动网络下应暂停播放，经用户同意使用流量播放后继续播放演出。
实时性
1.3.1.7　 演出期间，应保障弹幕、虚拟礼物、在线人数、点赞数等动态内容的实时性，包括：
a) 对于弹幕，用户发送到审核通过露出应不超过10s。
b) 对于虚拟礼物，用户发送到页面展示应不超过3s。
c) 对于在线人数、关注人数、点赞数、收藏数等数据，应实时更新，且不能伪造显示虚假数据。
1) 对于弹幕，用户发送到审核通过露出应不超过10s；
2) 对于虚拟礼物，用户发送到页面展示应不超过3s。
1.3.1.8　 对于在线人数、点赞数、收藏数、用户中奖数据等，应实时更新，且不能伪造虚假数据。
多视角
演出期间，可按演出规划提供主舞台视角、后台视角、明星直拍视角、全景视角等，满足不同用户的观看需求，包括：
a) 多视角的呈现应做到显性化，视角切换操作简单并实时生效；
b) 各平台可提供付费视角、会员专享视角等，付费视角及会员专享视角需有显性标志，支持用户
付费购买或者开通会员，用户成功订购后可直接返回到当前内容并享有专属视角。

沉浸感
线上观演应从互动、科技、拍摄手法、剧情等多维度提升沉浸观感，包括：
a) 宜采用5G低延迟技术、VR技术、AI技术、裸眼3D、互动投影、体感互动、增强现实技术（AR）
等技术使用户沉浸式体验线上演播。
1) 5G+VR：VR视频流通过5G网络进入直播分发平台，快速传输至终端观看用户。360度全景VR
镜头的运用，使现场每一帧直播画面都能实时传递，让观看直播的用户享受沉浸式的视听体验；
2) 沉浸式三维声：声音在原来平面声场的基础上，增加了高度感，每个声音精准定位，将声
场还原为三维空间，更接近真实世界，强化沉浸式感受；
3) AI弹幕：利用人景分离技术，实时识别真实场景中的人体，使弹幕从人的“身后”飘过，
较大程度地提高了观演体验；
4) 增强现实技术（AR）：在屏幕上把虚拟世界套在现实世界并进行互动。针对虚拟现实场景，
强化其内容拼接、色差消除、景深调整、数据处理等技术处理效果，为用户提供浸入式的视频感知体验。
b) 宜依托5G、VR、AR等科技技术，提供观演互动体验。通过线上坐席、包厢等，提升用户观演的
沉浸感、互动感，应符合以下要求：
1) 应实时监看线上观演用户画面，对违规用户进行关闭线上观演处理；
2) 应明确提醒用户需要获取设备的相机及录屏权限，用户可选择加入/关闭线上观演；
3) 线上坐席观演不宜与明星打榜行为强制捆绑运用。
c) 宜采用一镜到底、特写直拍等拍摄手法，提高用户的沉浸式观演体验。
1) 一镜到底：运用一定技巧将演出舞台一次性拍摄完成。因为镜头的连续性，需要在一个镜
头表达全部演出的内容，通过这种拍摄手法呈现给用户的演出画面也更具沉浸感。一镜到底适用于有场景变化、人物变化的演出；。
2) 特写直拍：用近距离拍摄的方法，把演出人物突出展示。特写直拍丰富和增强了演出人物
的表现力。也使得用户线上观演体验更好；
d) 宜通过沉浸式剧情，让用户置身于特定的剧情内，运用舞台灯光、音响、演出人员的表演等元
素，为用户提供沉浸式的演出体验。同时可根据剧情设置互动玩法，提升观演体验。

[bookmark: _Toc6231][bookmark: _Toc6647]多样化
各平台应通过提供多样化的功能和内容来满足用户个性需求，包括：
a) 宜提供包括但不限于以下功能服务：
1) 音频：提供仅音频播放功能，支持用户选择/退出音频播放模式；
2) 截屏、录制：提供快捷截屏及录制功能，支持用户按需截屏或者录制播放内容，截屏、录
制结束后可分享至社交平台或保存至本地；
3) 举报、反馈：提供举报及反馈的功能，用户可对恶意谩骂、广告骚扰、暴力血腥等内容进
行举报，支持用户说明举报信息及上传图片，各平台针对用户的举报及反馈应及时给出回馈；
4) 投屏：提供投屏功能，用户将APP上的观看画面投屏到电视上（投屏手机IP和电视IP需要在
同网段）。
b) 宜提供包括但不限于以下内容形式：
1) 明星演唱会：由单独的音乐人表演或集体音乐演出，满足线上用户的文化需求；
2) 新歌首唱会：以发布新歌、首唱会、EP或单曲上线宣传为主。在平台的精准导流下，让优
秀的音乐作品被更多人看见、听见。用户能在第一时间聆听明星的新歌live show；
3) 音乐大师课：邀请音乐类高校的专家、名师进行直播线上授课，课程内容覆盖音乐各个领
域。满足用户在线学习音乐知识的需求；
4) 音乐+文创/体育模式：以音乐+文创/体育结合为核心的内容。为用户带来优质音乐、趣味
文创和体育内容，丰富用户多元化的观演需求。
[bookmark: _Toc20314]线上互动
[bookmark: _Toc12851]弹幕
各平台宜提供弹幕开启及关闭的功能，以保障弹幕的实时性、安全性等。各平台应建立弹幕审核机制，对弹幕服务进行规范，包括：
a) 弹幕功能应符合以下要求：
1) 应提供开启/关闭弹幕的功能；
2) 应提供包含但不限于设置弹幕位置、字体、透明度、颜色的功能；
3) 可提供气泡弹幕、明星头像弹幕等个性化弹幕给不同用户使用。
b) 弹幕审核应符合以下要求：
1) 弹幕发送前应进行实名认证登录；
2) 弹幕内容应经过审核通过后才能显示；
3) 应安排审核人员实时巡查，及时发现和处置违规内容；
4) 可提供弹幕举报功能，用户之间相互监督，共同维护优质的观看互动氛围。
[bookmark: _Toc24138]欢迎、点赞、献花、鼓掌
用户进入直播间后宜实时显示欢迎语。
应确保点赞、献花等线上互动的实时性。
点赞、献花数据应实时更新，不能伪造及显示虚假数据。
[bookmark: _Toc27605]虚拟礼物
各平台宜具备发送虚拟礼物及屏蔽虚拟礼物特效的功能，应保障虚拟礼物发送的实时性、安全性等，包括：
a) 虚拟礼物的构成要素：
1) 物品外观：数字产品；
2) 物品效用：送礼人的情感表达；
3) 物品消费目的：馈赠；
4) 物品展现及其配送途径：传统互联网络以及无线互联网络。
b) 虚拟礼物功能要求：
1) 宜提供部分免费虚拟礼物、付费虚拟礼物、霸屏特效虚拟礼物、艺人专属虚拟礼物、热点
虚拟礼物等供不同用户使用；
2) 可向用户提供虚拟礼物DIY功能：用户可以根据个人需要，使用图像、文字等来制作专属的
虚拟礼物；
3) 可提供单个或者连续虚拟礼物发送功能，应保证用户发送虚拟礼物的实时性。
c) 虚拟礼物管理要求：
1) 虚拟礼物赠送应该具备一定的互动性和参与感，并确保公平公正；
2) 虚拟礼物的文字、图片、特效等不能有煽动、诱导用户消费的内容。
[bookmark: _Toc7861]直播连线
各平台宜使用实时连线技术为用户提供优质的线上互动体验，包括：
a) 连线功能：
1) 线上明星与观众、观众与观众的直播连线；
2) 可1对1，也可1对多。
b) 连线管理要求：
1) 各平台应保证连线环节的实时性；。
2) 应对连线画面实时监播，出现违规画面应进行应急处理，包括取消连线环节或者插播其他
画面；
3) 连麦前应进行网络测试，保障连麦对象的声画无问题。线上明星与观众、观众与观众的直
播连线，需保证连线环节的实时性。对连线画面实时监播，出现违规画面进行应急处理（取消连线环节或者插播其他画面）；
4) 连麦前进行网络测试，保障连麦对象的声画无问题。
[bookmark: _Toc191]线上互动管理要求
理性消费
1.3.1.9　 各平台应极力构建积极健康、导向正确的线上观演环境以及清朗网络空间，倡导理性消费并规范粉丝行为。取消诱导粉丝打榜的相关功能，不能设置付费签到功能或通过充值会员等方式增加签到次数，取消设置任务解锁、限时PK等刺激粉丝消费的营销活动。引导粉丝更多关注文化产品质量，降低追星热度。
1.3.1.10　 平台应通过实名验证、人脸识别、人工审核等措施，确保未实名制注册的用户不能充值打赏；平台应对用户每次、每日、每月最高打赏金额进行限制。在用户每日或每月累计“打赏”达到限额一半时，平台应有消费提醒，经短信验证等方式确认后，才能进行下一步消费，达到“打赏”每日或每月限额，应暂停相关用户的“打赏”功能； 平台应对“打赏”设置延时到账期，如发现出现违法行为，平台应将“打赏”返还用户。
1.3.1.11　 不得上线刺激粉丝消费的营销活动：包括但不限于设置任务解锁、定制福利、限时PK、打榜活动等。
粉丝群体文化
各平台宜生产上线具有正确导向、正向社会价值的内容，积极引导粉丝群体形成健康的粉丝文化，营造清朗网络空间，包括：
a) 不能呈现互撕信息。各平台应切实履行管理责任，及时发现清理粉丝互撕谩骂、拉踩引战、造
谣攻击等各类有害信息，从严处置违法违规账号，有效防止舆情升温发酵；
b) 注重文化产品质量。各平台应持续强化作品导向，积极倡导理性的文化欣赏与消费习惯；
c) 规范粉丝群组版块。各平台应解散以集资打投、刷量控评、互撕谩骂、炫富攀比、干扰舆论等
为主的粉丝社群，督促粉丝文明追星；
d) 严控未成年人参与。各平台应采取措施，严禁未成年人打赏及应援消费，明确禁止未成年人参
与明星线上、线下应援活动。为未成年人提供文明健康、积极向上的网络空间。
[bookmark: _Toc784]广告宣传
[bookmark: _Toc31106][bookmark: _Toc38958481][bookmark: _Toc38964777]概述
线上演播相关广告，应真实可靠，符合主流价值观。。同时应按照“谁发布谁负责”的原则落实责任管理。应具有以下作用：
a) 传递信息、扩大演出单位的知名度；
b) 丰富消费者生活内容、扩展视野；
c) 宣传高尚情操、为社会主义精神文明添砖加瓦。
[bookmark: _Toc31209]广告分类
线上类广告
线上广告是在直播、点播的播出界面露出的广告，主要包括如下几类：
a) 贴片广告：在演出活动的播出界面，包括直播界面和点播界面，呈现的贴片广告，可实现外链功
能，单个贴片广告时长不宜超过90s；
b) 弹屏广告：在演出活动的播出界面，包括直播界面和点播界面，呈现的弹屏广告，即边看边买类
广告，可实现外链功能，单个弹屏广告时长不宜超过30s；
c) 暂停广告：在演出活动的播出界面，包括直播界面和点播界面，呈现的暂停广告，可实现外链功
能；
d) 角标广告：在演出活动的播出界面，包括直播界面和点播界面，呈现的广告角标，无外链功能。
执行类广告
执行类广告是在演播演出活动现场执行中植入的广告，主要包括如下几类：
a) 口播广告：在演播演出活动现场，主持人或艺人进行现场口播植入广告，单个广告口播时长不
宜超过60s；
b) 流程广告：在演播活动现场，节目流程中融入的广告内容，包括宣传视频、赞助抽奖等，单个
流程广告时长不宜超过5分钟；
c) 物料广告：在演播活动现场依托各类物料载体呈现的广告，包括但不限于舞台灯箱、座椅、墙
体广告，用户礼品、手袋、宣传物料广告，以及其他非演播投屏视频广告。
[bookmark: _Toc13030]广告发布的管理要求
发布准则
线上演播广告的发布包括但不限于以下准则：
a)广告内容应符合社会主义精神文明的要求，确保广告的社会效益；
b)广告内容应真实、客观传播有关商品或服务的信息，不应欺骗观众，或对观众产生误导；
c)广告应在形式上具有可识别性，能够使消费者辨明其为广告；
d)广告中不能含有直接贬损其他企业产品和服务的内容；
e)广告不能发布违规、违法，损害未成年人和残疾人的身心健康的广告；
f)线上演播发布药品、医疗器械广告应提前报相关业务主管部门审批。
内容审查
应安排专业内容审核人员对广告内容进行合规性审查，确定待发布的广告内容是否含有违禁词、敏感词，广告内容涉及的数据是否与证明材料相符，对于含有音视频的动态广告，需要结合广告表现形式对内容进行审查，其中包括语言文字、画面和声音等是否与广告主体内容相符且真实。
管理要求
线上演播广告发布应符合以下要求：
a) 线上演播广告发布行为，不应虚假夸大和侵犯他人权益。
b) 线上演播广告发布行为，不能影响演出观看。
1) 不能遮挡演出位置；
2) 不能遮挡演出字幕；
3) 不能无预警启动广告弹窗。
c) 线上演播广告，应向用户提供去广告机制。
1) 可向用户提供免费或付费去广告的通道；
2) 可采用会员制，向会员用户提供广告跳过。
[bookmark: _Toc27479]新技术场景应用
[bookmark: _Toc11432]超高清
可采用4K、8K或更高的分辨率拍摄演出活动，配合HDR高动态范围，10bit或更高色彩深度，60fps或更高帧率，更优的色域标准，带来更高的画面控制力、声音渗透力和美学影响。
[bookmark: _Toc9207]沉浸式音效
可通过在现场3D空间拾音、传输和还原播放，或在播放时构建虚拟3D听感，为用户在观看线上演播时，带来身临其境的沉浸式音效体验。
[bookmark: _Toc23224]XR及虚拟化
可使用VR、AR、MR、动作捕捉、虚拟定位等技术，构建、叠加真实或虚拟的演出活动场景、演出艺人和现场观众等，更加灵活的打造出更多的精致场景，丰富演出元素、升级舞美。
[bookmark: _Toc13595]知识图谱
可通过构建与线上演播服务相关信息的知识图谱，在对应的服务节点，为观众提供相关的引导或推荐，如参演人员、演出内容、演出场景等的关联介绍，演出内容相关音乐、视频、书籍等的推荐等。、
[bookmark: _Toc27628]无线回传
可在表演场地部署全覆盖的无线网络，如5G网络，使用无线便携背包、无人机等设备，实现拍摄画面和声音通过无线网络实时回传。使得拍摄内容或方式不受场地布景和人员移动的限制。
[bookmark: _Toc28607]远程播控
拍摄演出活动时，每个摄像机位输出两路流，一路发送到远程制作中心；另一路发送到拍摄场所附近的中转平台。通过远程制作中心和中转平台的联动，实现高效的远程实时播控。
[bookmark: _Toc15588]智能导播
可使用人工智能技术，针对不同的演出类型，对现场拍摄的画面进行智能识别，辅助导播人员快速发现精彩画面，或直接为用户推荐和呈现精彩视角。
[bookmark: _Toc5960]网络切片
可通过使用5G网络切片技术，建立端到端的虚拟网络，一方面保障用户观看线上演播所需的网络带宽和较低的网络延迟；另一方面保障表演场地用于拍摄无线回传、远程播控等所需无线网络的质量。

[bookmark: _Toc8085]投诉处理与服务改进
[bookmark: _Toc26994]投诉处理
1.3.2　 演出经营单位宜建立健全线上演播服务受理相关职能与机制，负责线上演播相关用户答疑、投诉受理、调研回访等工作。
1.3.3　 应设置违规内容举报功能，举报类型应进行分类，类型包括但不限于：政治反动、广告骚扰、淫秽色情、暴力血腥、青少年保护，被举报内容处理时长应不超过30分钟。
1.3.4　 宜在醒目位置公布投诉受理方式，受理人员对待用户投诉应态度诚恳，认真倾听，处理结果宜及时通知投诉者，投诉处理时长宜不超过3个工作日。
1.3.5　 投诉处理完成后，宜做好投诉内容、受理情况、处置方法等档案保存。
[bookmark: _Toc10233]服务改进
1.3.6　 网络播放平台应做好线上演播演出前的业务和压力测试、演出中的播控和应急处理、演出后的分析与复盘。
网络播放平台宜制定演出及服务满意度评价制度，通过满意度调查表、电话回访等形式定期接受顾客评价，并根据考核评价结果，制定改进措施，不断改进演出和服务质量。
1.3.7　 线上演播经营单位宜建立顾客意见和建议征集制度，在演出播出平台固定位置设置客户服务功能，征集用户关于演出及服务质量的意见建议，有针对性地改进和提升服务水平。
1.3.8　 线上演播经营单位宜根据用户观看时长、互动内容等记录，定期开展统计分析，并根据分析结果持续改善服务质量。
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